Версія Політики конфіденційності від __ 04.2023 року

Дана Політика конфіденційності описує, як ми збираємо, використовуємо, обробляємо та розкриваємо вашу інформацію, включаючи Персональні дані, у поєднанні з вашим доступом та використанням  під час продажу Товарів і Послуг.
Ця Політика застосовується до інформації, яку ми збираємо на Сайті (https://www.glutenfree5.com) та піддоменах про: 
- відвідувачів нашого веб -сайту https://www.glutenfree5.com  (“Сайт”); 
- людей, які зареєстрували обліковий запис на Сайті.
“Користувачі”, визначені в цій Політиці конфіденційності, включають будь -якого користувача наших Послуг а також Покупця нашого Товару.
Ця Політика конфіденційності є невід’ємною частиною Договору публічної оферти, викладеної за адресою https://www.glutenfree5.com/oferta

ВІДВІДУВАЧІ САЙТУ
Ми отримаємо ваші персональні дані, коли ви відвідаєте наш Сайт. Ми можемо контролювати використання цього сайту за допомогою файлів cookie та подібних пристроїв відстеження. Наприклад, ми можемо відстежувати, скільки разів ви відвідуєте наш сайт або на які сторінки ви переходите. Ця інформація допомагає нам створити профіль наших користувачів. Деякі з цих даних будуть агрегованими або статистичними, що означає, що ми не зможемо ідентифікувати вас окремо. Будь ласка, перегляньте деталі у розділі « Cookies».
КОРИСТУВАЧІ САЙТУ
Ми надійно зберігаємо інформацію, яку ви надаєте нам під час реєстрації, входу або спілкування з нами.
Ці дані можуть включати, але не обмежуватись, наступним:
· ім’я
· email
· номер (и) телефону
· історія замовлень
· платіжні дані (ми не зберігаємо дані вашої кредитної картки, за винятком обробки прямих оплат)
· інформація, отримана за допомогою файлів cookie
· завантажені файли (фото, відео тощо)
· ваші відгуки, скарги, запити, які ви надсилаєте нам.

Інформація, яку ви нам надаєте.
1. Інформація про реєстрацію
Під час реєстрації облікового запису на нашому Сайті ви надаєте нам певну інформацію про вас, таку як ваше повне ім’я, номер телефону, адресу електронної пошти та пароль.
Щоб покращити ваш досвід або активувати певні функції Послуг, ви можете додати до свого облікового запису додаткову інформацію, таку як ваша фотографія, фізична адреса, стать, вік, біографія.
2. Конфіденційні дані
Будь -які дані щодо осіб віком до 18 років, інвалідності або медичної потреби, релігії, політичної приналежності, сексуальності чи етнічної приналежності розцінюються як конфіденційн.  Ми вживаємо заходів для того, щоб будь -яка така інформація збиралася лише у разі необхідності, підлягала збереженню посиленими заходами безпеки та використовувалась лише за домовленістю сторін, і стиралася, коли в тому більше немає необхідності.
3. Реквізити платежів
Інформація про номери платіжних карток, терміни придатності тощо проходить через захищений сервер, яким керує третясторона платіжний оператор, наш постачальник платіжних послуг, і до якого наш Сайт не має прямого доступу. Ми не зберігаємо вашу платіжну інформацію з будь -якою метою, окрім як для обробки прямих платежів, дані яких надійно зберігаються.
4. Коментарі
Коли користувачі залишають коментарі на сайті, ми збираємо дані, що відображаються у формі коментарів, а також IP-адреси відвідувачів та рядку агента-браузера користувача, щоб допомогти виявити спам.

Cookies
Якщо ви залишаєте коментар на нашому сайті, ви можете ввімкнути збереження свого імені, електронної адреси та сайту в файлах cookie. Це для вашої зручності, так що вам не потрібно буде повторно заповнювати ваші дані, коли ви залишатимете наступний коментар. Ці файли cookie зберігатимуться 1 рік.
Якщо у вас є обліковий запис на сайті і ви ввійдете в нього, ми встановимо тимчасовий cookie для визначення підтримки cookies вашим браузером, cookie не містить ніякої особистої інформації і віддаляється при закритті вашого браузера.
Коли ви ввійдете в систему, ми також встановимо декілька файлів cookie, щоб зберегти інформацію про ваш логін та налаштування екрана. Cookie-файли для входу зберігаються 2 дні, а файли cookie-файлів налаштувань екрану – 1 рік. Якщо ви виберете “Запам’ятати мене”, ваш логін буде зберігатися протягом 2 тижнів. Якщо ви вийдете зі свого облікового запису, файли cookie логіну будуть видалені.
З ким ми ділимося вашими даними
Якщо ви запросите скидання паролю, ваш IP буде вказано в email-повідомленні про скидання.
Коментарі відвідувачів можуть бути перевірені за допомогою служби автоматичного виявлення спаму.
Захист персональних даних
Ми, як правило, зберігаємо вашу інформацію стільки часу, скільки це необхідно для виконання Послуг вам та нашим іншим Користувачам та для виконання наших юридичних зобов’язань. Це включає інформацію, яку ви надали нашій Базі даних з метою покращення Послуг як для вас, так і для інших Користувачів наших Послуг.
Ми можемо зберігати частину вашої інформації, якщо це необхідно для виявлення та запобігання шахрайству та підвищення безпеки. Наприклад, якщо ми призупинимо обліковий запис з міркувань безпеки, ми можемо зберегти певну інформацію з цього облікового запису, щоб запобігти відкриттю нового облікового запису в майбутньому.
Для користувачів, які реєструються на нашому сайті (якщо такі є), ми зберігаємо надану ними персональну інформацію у їхньому профілі користувача. Всі користувачі можуть переглядати, редагувати або видаляти свої особисті дані в будь-який час (за винятком того, що вони не можуть змінити своє ім’я користувача). Адміністратори сайту також можуть переглядати та редагувати цю інформацію.
Які права ви маєте відносно своїх даних
Якщо у вас є обліковий запис на цьому сайті або ви залишили коментарі, ви можете подати запит на отримання експортованого файлу особистих даних які ми зберігаємо про вас, включаючи всі дані, які ви надали нам. Ви також можете вимагати, щоб ми стерли будь-які особисті дані, які ми маємо щодо вас. Це не включає будь-які дані, які ми зобов’язані зберігати в адміністративних, правових та цілях безпеки. Для запиту на видалення ваших персональних даних з сайту, напишіть нам зі сторінки “Контакти” Сайту.
Зміни в Політиці конфіденційності
Ця Політика конфіденційності підлягає періодичному перегляду, і якщо ми внесемо будь -які суттєві зміни в спосіб використання ваших персональних даних, ми повідомимо вас, надіславши вам електронний лист на останню адресу електронної пошти, пов’язану з вашим обліковим записом, та/або помітно опублікувавши повідомлення про зміни на нашому Сайті. Якщо будь -які зміни суттєво впливають на спосіб використання або розкриття персональних даних, ми заздалегідь повідомимо про зміну електронною поштою на останню адресу електронної пошти, пов’язану з вашим обліковим записом, та/або помітно розмістивши повідомлення про зміни на нашому веб -сайті. Подальше використання нашого Сайту або Послуг, після повідомлення про такі зміни означатиме ваше підтвердження таких змін та згоду на обов’язковість умов таких змін.
Наші контактні дані
Якщо у вас є запитання чи скарги щодо цієї Політики конфіденційності, будь ласка, зв’яжіться з нами за адресою: tanyakicja@ukr.net
